La campagne
contre
l'ordonnance
“Bruxelles
Numeérique”
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CONTEXTE GENERAL

* Les services publics (et essentiels) se numérisent
* Numérisation fondée sur I’écrit, pour la norme, peu accessible et risque de bugs
* Moins de reperes/contacts humains : guichets, téléphones, courriers, emplacements
* EnBelgique, 1 adulte sur 2 est en vulnérabilité numérigue (75% des personnes peu qualifiées) :
e Acces
* Usages

* Implications sociales



CONSEQUENCES

Non-recours aux droits et aux services

e Par non-connaissance

e Par non-demande

* Par non-réception

D’autres conséquences
* Perte d’autonomie
e Codts supplémentaires

e Augmentation de demandes aux services et associations de premiere ligne



d’'abord!

’ORDONNANCE « BRUXELLES NUMERIQUE »

+/- 200 associations et institutions bruxelloises
appartenant a différents secteurs

Positionnement :
* Non a l'ordonnance Bruxelles numérique! Nous voulons une autre

ordonnance centrée sur I'accessibilité des services d’intérét général

* Sil'ordonnance Bruxelles numérique devait étre malgré tout votée: garantir

des guichets physiques et des services téléphoniques, accessibles et de qualité, dans les administrations
* Laplace du numérique dans la société doit faire 'objet d’un large débat public
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RESULTATS
* Lordonnance est passée, mais nous avons fait évoluer le texte
qui cite des guichets et des téléphones (sans les garantir!)

* 1l n’yapas plus de guichets et de téléphones

Mais

* Union de deux centaines d’associations, des travailleurs sociaux,

des professeurs, des citoyens

* Les personnes agées et les personnes analphabétes ont pris une place
centrale dans la mobilisation

* Nous avons mis en évidence I'importance du contact humain

* Nous avons contribué au débat de société sur la place du numérique
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PAS A DES MACHINES!

PERSPECTIVES
e Continuer a lutter pour un meilleur acces aux droits et aux services essentiels
e Suivi de la mise en ceuvre de 'ordonnance

 Etude sur I'accessibilité hors ligne des services communaux a Bruxelles

QUELS SERVICES PUBLICS ?
* Accessibles

* Accueillants

* Quitient compte des difficultés des personnes fragilisées



Merci!




